UNIVERSIDAD DE SUCRE
SINCELEJO — COLOMBIA
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
ACUERDO No. 24 DE 2016

“Por medio del cual se crea la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Académica, se suprime la Oficina de Gestion de Calidad y se dictan otras
disposiciones”

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO,
en uso de sus facultades legales y estatutarias y;

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 53 de la Ley 30 de 1992, se creé el Sistema Nacional de
Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior, cuyo objetivo fundamental
es el de: “garantizar a la sociedad, que las Instituciones que hacen parte del sistema
cumplan los mas altos requisitos de calidad y que realicen sus propositos y objetivos”;

Que mediante el Articulo 55 de la Ley 30 de 1992, establece que la autoevaluacion
institucional es una tarea permanente de las instituciones de Educacion Superior y hara
parte del proceso de acreditacion;

Que el proceso de autoevaluacion ha estado ligado a la idea de la autonomia y de la
autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que se hace
a la educacion superior desde distintos sectores sociales; por tal motivo, debe
subrayarse que la legitimidad del sistema esta ligada con los propésitos de la
comunidad académica misma y sus interacciones con la sociedad;

Que el Consejo Superior Universitario a través del Acuerdo No.09 de 2002, cred los
comités de autoevaluacion y acreditacidon de la Institucion;

Que los procesos de autoevaluacion, consecucion y sostenimiento de los registros
calificados y acreditacion de alta calidad de los programas académicos y de la
acreditacion institucional son fundamentales para el cumplimiento de las funciones
sustantivas de la Universidad;

Que en la estructura organica de la Universidad, no existe la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad Académica que lidere tal proceso;

Que se hace necesario modificar la estructura administrativa de la Universidad y su
planta de cargos con la finalidad de asignar funciones y competencias para satisfacer
una necesidad organizacional en materia de autoevaluacion para el aseguramiento de
la calidad académica institucional;

Que, en consideracion a lo anterior, el proceso de Aseguramiento de la Calidad
Académica es una prioridad institucional, que debe garantizar a la sociedad la
prestacion de un servicio de calidad;

Que el Consejo Superior a través del Acuerdo No.11 de 2010, establecid las
disposiciones para la organizacion administrativa de la Gestion de Calidad en la
Universidad de Sucre, bajo la expectativa que parte del sostenimiento de esta oficina,
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se daria mediante aportes adicionales del Departamento de Sucre, lo cual no ha
sucedido;

Que el Articulo 2° del Decreto 4110 del 2004, por el cual se reglamenta la Ley 872 del
2003 y se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, expresa que “el
establecimiento y desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos y
entidades publicas a que hace referencia el Articulo 2° de la Ley 872 de 2004, sera
responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y
de los jefes de cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los
demas funcionarios de la respectiva entidad”;

Que, si bien es cierto, la Universidad se ve abocada a establecer un proceso de gestion
de la calidad; con base en sus capacidades y recursos, en ejercicio de su autonomia,
debe determinar las instancias, los mecanismos y las estrategias convenientes para
llevar a cabo su realizacion;

Que el Estatuto General de la Universidad de Sucre aprobado por el Acuerdo No.028
de 1994, atribuye en su Articulo 15 en el literal “d”, la competencia funcional al Consejo
Superior de expedir o modificar los estatutos y reglamentos internos de la Institucion;

Que en mérito de lo expuesto, el Consejo Superior, en sesién del 16 de diciembre de
2016;

ACUERDA:

ARTICULO 1o0. Crear, dentro de la estructura administrativa de la Universidad de
Sucre, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad Académica, como
una dependencia adscrita a Rectoria.

ARTICULO 20. MISION DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ACADEMICA. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad Académica
tiene como misién formular politicas de aseguramiento de la calidad
académica, dirigir, coordinar, asesorar, hacer seguimiento y control al
desarrollo de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y
acreditacion en procura del crecimiento cualitativo y cuantitativo de la
Universidad en el cumplimiento de sus funciones misionales.

ARTICULO 30. CONFORMACION DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Académica estara conformada por los siguientes cargos:
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ARTICULO 4o.

disposiciones”

Un (1) Jefe de Oficina. Nivel: Asesor; Codigo: 1045; Grado: 06. Tipo de
Vinculacion: De libre nombramiento y remocion.

Dos (2) Profesionales Universitarios. Nivel: Profesional; Cédigo: 2044
Grado: 10. Tipo de Vinculacién: Libre nombramiento y remocion.

FUNCIONES DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA:

Asegurar la implementacion, seguimiento y control del sistema de
autoevaluaciéon y mejoramiento continuo.

Formular e implementar las estrategias para el cumplimiento de las
politicas de aseguramiento de la calidad académica.

Planear, asesorar y coordinar permanentemente los procesos
tendientes a la obtencién de Registros Calificados, la Acreditacion de
Alta Calidad de los programas y la Acreditacién Institucional.

Revisar y hacer seguimiento al desarrollo de los planes de
mejoramiento de los programas académicos y de la institucién.

Disefiar, proponer, ejecutar, hacer seguimiento y evaluacion a las
politicas, los planes y los programas orientados a procesos de
autoevaluacion con fines de obtencién de registros calificados o
acreditacion.

Monitorear el estado de la situacion legal de los diferentes programas
académicos de la Universidad.

Controlar la realizacion oportuna de los procesos para la actualizacion,
obtencién o renovacion de registros calificados o acreditacion de los
programas académicos.

Elaborar documentos orientadores de los procesos de mejoramiento
continuo de la calidad académica.
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ARTICULO 50. FUNCIONES DEL JEFE DE LA OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD ACADEMICA

» Formular las politicas, planes y programas de aseguramiento de la
calidad académica.

» Implementar las estrategias para el cumplimiento de las politicas
de aseguramiento de la calidad académica.

» Participar en la planeacion y desarrollo de los procesos de
acreditacion institucional.

» Participar en el seguimiento y evaluacién de las politicas, los planes
y los programas orientados a procesos de autoevaluacién con fines
de obtencidén de registros calificados y acreditacion.

» Elaborar documentos orientadores de los procesos de
mejoramiento continuo de la calidad académica.

» Coordinar y asesorar a los comités de autoevaluacion de los

programas académicos.

Orientar los procesos para obtencion y renovacion de registros

calificados, acreditaciéon de alta calidad y re acreditacion de los

programas académicos.

» Asesorar la autoevaluacion de programas.

> Liderar el disefio o redisefio de modelo de autoevaluacion.

>

>

A\

Proponer el desarrollo de metodologias de difusion e informacion

permanente.
Asesorar y coordinar la formulacién de planes de mejoramiento
institucional.

» Divulgar y socializar la normatividad vigente sobre procesos
académicos.

» Gestionar tramites ante las distintas dependencias internas y
externas con relacion a la situacién legal de los programas
académicos.

» Revisar y actualizar los sistemas de informacién asociados con el
aseguramiento de la calidad.

» Coordinar los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion
institucional.

» Participar en los diferentes procesos y actividades de la
Universidad relacionados con el aseguramiento de la calidad
académica.

» Ejercer la secretaria técnica del Comité Central de Autoevaluacion
y Acreditacion.
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» Las demas que le asigne el Rector o el Comité Central de
Autoevaluacion y Acreditacion.

ARTICULO 60. DE LAS COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA.

a) El Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad Académica
serd un docente de planta de la Universidad de Sucre, que cumpla
con los siguientes requisitos:

FORMACION ACADEMICA. Titulo profesional y titulo de postgrado,
minimo a nivel de maestria, en el &rea de Ciencias Administrativas o
Econdmicas o Ingenieria Industrial.

FORMACION. Amplios conocimientos sobre la normatividad de la
Educacién Superior en Colombia.

HABILIDADES: Relaciones interpersonales y buena redaccion.

EXPERIENCIA: Sesenta (60) meses de experiencia en docencia

universitaria de tiempo completo o direccion de programas

académicos a nivel profesional. Demostrar experiencia investigativa.

b) Los Profesionales Universitarios de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad Académica deben cumplir con los siguientes
requisitos:

FORMACION ACADEMICA. Titulo profesional.

FORMACION. Conocimientos sobre la estructura y normatividad de
la Educacion Superior en Colombia.

HABILIDADES: Relaciones interpersonales y habilidades en el uso
de tecnologia de la informacién y la comunicacion.

EXPERIENCIA: Minimo Doce (12) meses de experiencia profesional.
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ARTICULO 70. FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS DE LA
OFICINA DE AQTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACADEMICA.

>

Participar en el acompafiamiento y asesoraria de los procesos de
autoevaluacion de los programas académicos.

Apoyar los procesos para obtencién y renovacién de registros
calificados, acreditacion de alta calidad y re acreditacion de los
programas académicos.

Participar en el disefio o redisefio de modelo de autoevaluacion.

Apoyar en la formulacion de planes de mejoramiento institucional.

Divulgar y socializar la normatividad vigente sobre procesos
académicos.

Realizar tramites ante las instancias internas con relacion a la
situacion legal de los programas académicos.

Participar en la actualizacion de los sistemas de informacion
asociados con el aseguramiento de la calidad.

Apoyar en los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional.

Participar en los diferentes procesos y actividades de la Universidad
relacionados con el aseguramiento de la calidad académica.

Otras que se le asignen de acuerdo con las necesidades
institucionales que se presenten.

ARTICULO 8. Suprimase de la estructura organica de la Universidad de Sucre, la
Oficina de Gestion de Calidad y el cargo de jefe de la misma.

ARTICULO 9. Trasladese el cargo de profesional Universitario de la Oficina de Gestion
de Calidad, con sus funciones, a la Oficina de Planeacion.
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ARTICULO 10. Dentro de sus funciones el Jefe de la Oficina de Control Interno de
Gestion, realizara las siguientes actividades:

>

YV VvV VYV 'V

YV V VYV V¥V

>

>
>

>

>

Actualizar y mantener los procesos, procedimientos, manuales,
registros y demas documentos relacionados con el Sistema de
Gestion de Calidad y otros sistemas de gestion.

Sensibilizar y capacitar a los servidores y demas personal vinculado
a la Universidad de Sucre en los asuntos relacionados con el
Sistema de Gestion de Calidad.

Realizar seguimiento al control de acciones correctivas, preventivas
y al control del servicio/producto no conforme.

Coordinar y acompafar a las auditorias externas al Sistema de
Gestion de Calidad de la Universidad de Sucre.

Promover el desarrollo de la cultura de calidad en la Universidad de
Sucre.

Proyectar la formulacion de politicas y reglamentos para el
mejoramiento de los sistemas de gestion implementados (calidad,
ambiental, seguridad y salud ocupacional).

Disefiar, junto con los lideres de procesos, la documentacion
necesaria para la mejora del Sistema.

Representar al Rector en la coordinacion del Sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad.

Difundir la normatividad expedida por el gobierno nacional que
regule al Sistema de Gestion de Calidad.

Informar periddicamente al Rector sobre el estado del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad de Sucre y de cualquier
necesidad de mejora.

Asesorar al Rector en la toma de decisiones relacionadas con el
mejoramiento de los procesos, a fin de que se obtengan los
resultados esperados.

Elaborar informes relacionados con la oficina y que solicite el DAFP.
Apoyar a la Division de Recursos Humanos en la organizacién de la
capacitacion de los servidores de la Universidad acerca del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Coordinar la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad.

Hacer seguimiento a las quejas, reclamos y sugerencias y cerrarlas
como oportunidades de mejora.

» Medir la satisfaccion de los clientes.
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>
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Proponer mejoras continuas y acciones preventivas para el buen
desempeiio de las actividades de la dependencia a su cargo.

Adicibnense al Jefe de la Oficina de Planeacion, las siguientes
funciones:

>

>

Formular, organizar, ejecutar y controlar los planes y programas del
Sistema de Gestion de Calidad.

Definir estrategias sobre la implementacion, certificacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad
de la Universidad de Sucre.

Proponer los proyectos de inversion necesarios para mantener
actualizado el Sistema de Gestion de la Calidad.

Coordinar el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento
de los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad.
Dirigir, conjuntamente, con el Jefe de la Oficina de Control Interno
de Gestion, la realizacion del Manual de Calidad de la Universidad y
las modificaciones que sean necesarias.

» Apoyar a la Division de Recursos Humanos en la realizacion de los

Planes de Capacitacion y de Formacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sincelejo, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de 2016

(Original firmado) (Original firmado)
RICARDO GUEVARA TAPIA JEINY EMILIANI RUIZ
Presidente (e) Secretaria
Proyecté: Oficina de Planeacion y Vicerrectoria Académica
Revisé: Jeiny Emiliani Ruiz
Transcriptor: Eder David Baldovino Mercado
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